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Riscos Psicossociais na pratica




[Lembretes

Enquanto aguarda a entrada de outros, aqui
estdo algumas regras e lembretes.

a Pegue o papel e a caneta

e Sinta-se a vontade para digitar suas
perguntas no chat.

As perguntas serdo respondidas na sessdo
de perguntas ao vivo apds a apresentacdo.




Quem somos nos

Nossa missdo € melhorara
qualidade de vida das
pessoas democratizando o
acesso a saude de qualidade

arenovi




Tendéncias do
Mercado

Como anda o numero de pessods que pesquisa
e busca sobre o assunto?

Confira as tendéncias de pesquisa Limpar ¢ Sugerir termos de pesquisa

o K o+

Termo de pesc

[ © Brazil ~ J[ Ultimos cincoanos ~ @ Pesquisa Google naWeb
S S

. Aproveite agora para se capacitar e se

Interesse ao longo do tempo ()
Brazil - Ultimos cinco anos

tornar uma referéncia no assunto quando
a hora chegar.

. Tendéncia de pesquisas vai aumentar
MeEs a Mmés.

Observacao

« Empresas ja estdo se preparando e estdo
a frente.




Porque queremos te ensinar?




O que é uma norma regulamentadora?

NRI- A Norma Mae

Disposicoes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.
Aplica-se a TODAS as empresas e orgaos publicos.

Estabelece diretrizes gerais que todas as outras NRs devem
seguir.

Quando a NRI1 e modificada, todas as empresas precisam se
adequar.

’
Ultima atualizacao: inclusdo obrigatoria da Analise de Riscos
Psicossociais.

Fundamentos




NR28 - (Fiscalizacdo e Penalidades)

Detalhamento das Penalidades por Descumprimento da NR1 - Riscos
Psicossociais
Base Legal das Multas

As multas sdo estabelecidas pela NR-28 (Fiscalizacao e Penalidades) e regulamentadas pela

Portaria MTP n? 672/2021, que define os valores e critérios de aplicacio para todas as
infracoes em SST.

Estrutura de Valores das Multas

1. Valores Base (2024/2025)

Os valores sao expressos em UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia) e atualizados
anualmente:

Gravidade Valor Minimo Valor Maximo
Leve R$ 2.396,35 R$ 4.025,33
Média R$4.025,34 Rs 6.017,59
Grave R$ 6.017,60 R$ 8.012,66
Gravissima RS% 8.012,67 R3S 40.063,30

Como as Multas Sio Calculadas

Formula Base:

Multa = Valor Base = N" de Trabalhadores Expostos x Fatores Agravantes




NR-37

Definir a metodologia e critérios

A NR37 define os critérios para
realizacdo da Analise de Riscos
Psicossoicais para trabalhadores
em plataformas de petroleo.

Riscos psicossociais: decorrem de deficiéncias na concepgdo, organizacdo e gestdo do
trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter efeitos
negativos a nivel psicoldgico, fisico e social, como o estresse relacionado ao trabalho, o
esgotamento ou a depressao. Exemplos de condi¢des de trabalho que conduzem aos riscos
psicossociais: cargas de trabalho excessivas, exigéncias contraditérias, falta de clareza na
defini¢do das fungdes, auséncia de sua participacdo na tomada de decisdes que afetam o
trabalhador, descontrole sobre a forma como executa o trabalho, gestao de mudancgas
organizacionais inadequadas, inseguran¢a laboral, comunicac¢ao ineficaz, deficiéncia de apoio
por parte de chefias e colegas, assédio psicolégico ou sexual, violéncia proveniente de
terceiros, etc.



Redocdo dado pela Portaria MTE n? 1.419, de 27 de agosto de 2024
At l b -~ Entra em vigor em 26 de maio de 2026 (Portaria MTE n2 765, de 15 de maio de 2025)
u a l Z ag ao 1.5 Gerenciamento de riscos ocupacionais

1.5.1 O disposto neste item deve ser utilizado para fins de prevencdo e gerenciamento dos
riscos ocupacionais.

1.5.2 Para fins de caracterizacdo de atividades ou operagdes insalubres ou perigosas, devemn
ser aplicadas as disposicoes previstas na NR-15 - Atividades e operacdes insalubres e na NR-
16 - Atividades e operacdes perigosas.

1.5.3 Responsabilidades

1.5.3.1 A organizacao deve implementar nos seus estabelecimentos o gerenciamento de
riscos ocupacionais de suas atividades.

1.5.3.1.4 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem dos
agentes fisicos, quimicos, biolédgicos, riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores
ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.




O que sdo

Riscos Psicossociais?

Riscos psicossociais sdo perigos para
a saude mental, fisica e social dos
trabalhadores que surgem das
condicdes de trabalho, como a
organizacdo, a gestdo e as interacdes
Interpessoais



Listagem exemplificativa de fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho que podem acarretar agravos a saude do trabalhador:

Possivel consequéncia
(lesdo ou agravo)

Perigo (fator de risco)

Assédio de qualquer natureza no trabalho Transtorno mental;

Ma gestao de mudangas organizacionais Transtorno mental; DORT
Baixa clareza de papel/funcgao Transtorno mental
Baixas recompensas e reconhecimento Transtorno mental,

Falta de suporte/apoio no trabalho Transtorno mental;

Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia Transtorno mental; DORT
Baixa justica organizacional Transtorno mental,;
Eventos violentos ou traumaticos Transtorno mental

Baixa demanda no trabalho (subcarga) Transtorno mental
Excesso de demandas no trabalho (sobrecarga) Transtorno mental;, DORT
Mas relacionamentos no local de trabalho Transtorno mental
Trabalho em condigdes de dificil comunicagéao Transtorno mental;
Trabalho remoto e isolado Transtorno mental; Fadiga




NR-17 - Ergonomia

Definir a metodologia e critérios

A NR17 define os critérios para
realizacdo da Analise de Riscos
Psicossoicais.

IMPORTANTE: Para fazer uma andlise corretaq,
vocé PRECISA seguir a NR17!

22 mudanca: Na integracao entre NR-1 e NR-17

O item 1.5.3.2 da NR-1 define o que a organizacao deve fazer no GRO, especificando
as suas etapas: evitar ou eliminar os perigos, identificar os perigos, avaliar os riscos,
classificar os riscos, adotar medidas de preveng¢do e acompanhar o controle dos riscos
ocupacionais. O subitem 1.5.3.2.1 acrescenta que, nesse processo, a organizagao tem
gue considerar as condi¢coes de trabalho nos termos da Norma Regulamentadora n® 17
(NR-17), incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

A NR-17 - Ergonomia estruturou as condigdes de trabalho em cinco areas: organizagao
do trabalho; levantamento, transporte e descarga de materiais; mobiliariodos postosde
trabalho; trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais; e condi¢des
de conforto no ambiente de trabalho (item 17.1.1.1 da NR-17).

Onde os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho estao incluidos? Os
fatores de risco psicossociais estao relacionados diretamente com a organizagdo do
trabalho. Eles decorrem de problemas na concep¢ao, na organizagao e na gestao do
trabalho, podendo gerar vérios efeitos a saude do trabalhador em nivel psicolégico,
fisico e social, como por exemplo o desencadeamento ou agravamento de estresse no
trabalho, esgotamento, Distlurbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)
e depressao, entre outros (RODRIGUES et.al., 2020; PEREIRA et.al., 2021; ISO 45003,
2021; WHSQ, 2022).



Resolucao CFP
14/2023

Definicdo do CFP acerca da realizacdo da
Analise de Riscos Psicossociais.

A NR17 define a os critérios para
realizacdo da Analise de Riscos
Psicossoicais.

RESOLUCAO
Ne 14, DE
28 DE JUNHO

DE 2023

Comentada

Essa normativa néo é citada pelo ministerio do trabalho.



AEPe AET -
Entenda a Diferenca

Entenda as diferencas e como isso estad integrado ao trabalho
de Analise de Riscos Psicossociais




Analise Ergonomica Preliminar (AEP).

® Analise inicial obrigatdria para identificar riscos
ergonomicos

® Incluiriscos fisicos, cognitivos e psicossociais.
® Deve ser feita por TODAS as empresas

® Empresas sem PGR entregam a AEP como documento
principal.

® Serve como base para identificar necessidadede
aprofundamento.

Fundamentos




Anadlise Ergonémica do Trabalho (AET)

® Analise aprofundada quando a AEP identificar riscos
relevantes.

® Estudodetalhadodas situacdes de trabalho problematicas.
® Pode incluir observacgoes, entrevistas, estudos de caso.

® Necessaria quando h4 situacdes complexas ou riscos
elevados.

Fundamentos




Metodologia
NRI+NRI/+Guia MTE




Entregaveis




Metodologia Renovi
Saude

Para realizacdo da Analise de Riscos Psicossociais seguindo o
gue existe na nova regulamentacdo.




Etapasda
Metodologia

Hn




Etapas da
Metodologia

=] ah

[ETAPA 6] - [ETAPA 7] [ETAPA 8] [ETAPA 9]
Detalhamento Definicdo do Entrega do Execucdo e
dos Riscos plano de acdo relatdrio final. acompanhamento

Psicossociais do plano de acdo



[ETAPA O] -
o\ Organizacaoda
A-4 Documentacgao




Nome 4

P8 Analise de Riscos...

: P Detalhamentode.. A Documentos da... : A Materiais de...
3 TREINAMENTO :
[MODELO] -... : Cronograma Analis... :

e - Cromvmhe s b (1 Rermn oS
itte g memell; snpeecion 50 vt umnger lavi? e Sgnskier o

LE N ]



[ETAPAL] -

o\ Planejamentoe
A-4d Cronograma




Pontos de atencao




Cronograma de Implantacéo | Analise de Riscos Psicossociais

1 - Etapa de Preparagédo |

A = 1 - Assinatura do Contrato.
E;?;A e 2 - Organizagéo de documentos e criagdo da estrutura inicial do Completo  ~ 06/11/2025
projeto.
1 - Definigao da equipe do projeto (obs: incluir setores de RH e
[ETAPA 1] - Planejamento e Cronograma. ST e Completo  ~ 14/11/2025
2 - Definigdo de cronograma e prazo de entrega.
3 - Definigdo do cronograma de comunicagao. (RH e Marketing)
2 - Etapa de Implantagao
1 - Reunido acerca do levantamento de informacgdes.
[ETAPA 2] - Levantamento de Informagdes 2.' 25 c]e L2 -::Ie CECNIE e e B e Em andamer ~ 12/12/2025
Riscos Psicossociais.
3 - Recebimento dos arquivos.
1 - Envio do questionario para todos os colaboradores da empresa
[ETA_.P}_\ 3] - Analise de Riscos Psicossociais |seguindo cronograma de comunicagéo. Pendania = 19/12/2025
Preliminar 2 - Acompanhamento das respostas.
3 - Fechamento dos questionarios.
: 1 - Agendar reunido para apresentagido da Analise prévia.
[ET{‘P}." Sl SR O PR 2 - Construir relatério de analise prévia para apresentacao. Pendente ~ 15/12/2025
preliminares. = 5
3 - Preparagéao para proxima etapa.
3 - Etapa de Detalhamento
[ETAPA 5.1] - Preparagdo da etapa de 1 - Definir espagos amostrais de pesquisa. .
detalhamento 2 - Entrar em contato e agendar entrevistas. FEredis e
ETABA 53] - Dafinkcascopodnaninevisia. || o= 088C0D0/ ertravistaa ser raalizacd. Pendente  ~ 19/112/2025
[ 2] P 2 - Organizar a documentagéo.
—— - 1 - Preparar documentos de anotagéo. .
[ETAPA 5.3] - Realizagdo das Entrevistas S Desliear artieviatas Pendente 05/01/2026
R & Reunido entre a equipe técnica da Renovi e de gestdo do hospital .
[ETAPA 6] - Definigdo de plano de agao para discugao dos resultados. Pendente 19/01/2026
- Envio de laudo técnico contendo informagdes sobre a Analise de
(Sl bl e s e Riscos Psicossociais assinado pela equipe técnica da Renovi SRl e SIS




[ETAPA 2] -

o\ [Levantamentode
A-d Informacoes




Numero Item

1 Dados Gerais da Empresa

Relagdo Completa de todos os

= Colaboradores.
Cargos e Setores.

2 Organograma & Na lista de
colaboradores.

4 Atividades de Trabalho.

5 Seguranga do Trabalho,
Histérico Ocupacional.

6

7 Politicas de Gestdo e Cultura

Descritivo com a estrutura de gestdo da empresa:

- Organograma da Empresa completo - Pegar no site.

- Nome e telefone da diretoria/gestores relacionados ao Fazendo
projeto.

- Missdo, Visdo e valores da empresa - Site da empresa

Lista com os dados de todos os colaboradores:
- Nome Completo

- Telefone

- Email

- Cargo

- Data de Admissao

- Data de Nascimento

- CPF

- Cargo/Setor

- Unidade

A fazer

Listagem de todos os cargos e setores da Empresa:
- Nome do Cargo.

- Nome do Setor.

- Nome gerente responsavel de cada setor.

A fazer

Detalhamento das Atividades de Trabalho em cada setor:
- Descrigéo do cargo.

- Responsabilidades.

- Carga Horaria.

- Modalidade deTrabalho | Presencial/Hibrido/Home-office.
- Quantidade de Colaboradores por setor e por cargo.

A fazer

Envio de documentos de seguranga do trabalho:
- Enviar PCMSO. A fazer
- Enviar PGR.

Envio de documentos com historico ocupacional da

empresa:

- Historico de todos os afastamentos pelo INSS da empresa

nos ultimos 12 meses.

- Historico com todos os casos de Absenteismo nos ultimos Af
azer

12 meses. OK.

- Historico de admisséo e demissao da empresa nos ultimos

12 meses. OK.

Apenas a quantidade

Detalhamento de todas as politicas de gestéo e cultura que

ja foram realizadas ou estdo em andamento:

- Resultado da ultima Pesquisa de Clima ou Similar realizada
[Opcional].

Jo&o encaminhar A fazer
- Resultado de um NPS interno [Opcional].

- Programa de Saude mental e bem estar existentes ou ja

realizados.

Dados gerais da empresa

Relacdo de Colaboradores

Cargos e Setores

Cargos e Setores

Seguranca do Trabalho

B 5-SegurangadoTra.. U 2/ &

Historico Ocupacional

Politicas de Gestao e
Cultura



Pontos de atencao




|[ETAPA 3] - Analise

A Preliminar dos Riscos
Psicossociais (AEP)
A-d




Ambientede
confianca

Deve-se construir um ambiente de
confianca entre o aplicador e os
colaboradores.

Anonimato

O aplicador deve garantir o anonimato
do colaborador nas respostas conforme
exige a norma




O que nao fazer?

Metodologias e formas de

aplicacdo que ndo possuem
fundamentacdo cientifica.

Ao utilizar métodos de avaliacdo quantitativa, o
ministerio do trabalho exige que elas tenham
comprovacdo cientifica em dmbito nacional ou
Internacional.



COPSOQII

Escolha da Renovi Saude para realizacdo da Analise preliminar
dos riscos pPSICoSSsociais.




NETWORK

Validation studies

A strength of COPSOQ is that it's been tested in many countries all over the world. These
validation studies show the questionnaire’s capacity and usability in the local context. You can
find results of these studies on this page so far as they have been published. It should be noted
that these are articles derived from both peer-reviewed and non-peer-reviewed journals.

International

X The Third Version of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire.
https://doi.org/10.1016/j.shaw.2019.10.002

Important is: The international paper tests the international middle version, which share the
same set of core items with all the national versions available. BUT: The national validation

studies are still the valid ones for each country.

Rede COPSOQ

Colabora¢ao mundial
de instituicoes

dedicada ao desenvolvimento e uso
do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ)

para a avaliacdo e prevencdo de riscos psicossociais
no ambiente de trabalho



Licencade Uso

E o instrumento juridico que define o que
vocé pode / deve / ndo pode fazer com uma
obra protegida por direitos autorais (ex.: um
guestiondrio).




Licencadeusodo
COPSOQ

reative Commons CC BY-NC-ND 4.0 (atribuicéo, ndo
comercial, sem derivacoes)

. E obrigatdrio reconhecer adequadamente
o instrumento (atribuicéo) e ndo sugerir
que o COPSOQ endossa vocé ou O Seu USO.

. Se vocé remixar/transformar/construir em
cima do material, ndo pode distribuir o
material modificado como “COPSOQ".

. rede COPSOQ concede permissdo
adicional: o questiondrio é “gratuito para
USO em contextos comerciais” se vocé
seguir as diretrizes.

Licence, Guidelines & Questionnaire

People interested in the use of COPSOQ find the licence, the guidelines
of the network and the items / questionnaire of COPSOQ 3 here.

COPSOQ users (licensee) are authorized to:

Share - Copy and redistribute the material regardless of medium or format. The licensor (COPSOQ
network) can not revoke these freedoms as long as the user complies with the guidelines and
license terms. The COPSOQ questionnaire is free to use under the creative commons CC BY-NC-

ND 4.0 on the following conditions:

c0Ele

Licensee mustpay respect to the guidelines and provide proper recognition of the instrument.

Licensee must do so in accordance with good practice, and not in a way that provides a picture

that the licensor supports the Licensee or use.

If Licensee remixes, transforms, or builds on the material, the licensee may not distribute the
modified material as "COPSOQ".

Essa normativa néo é citada pelo ministerio do trabalho.



Ferramenta

Licenca Uso Comercial | Custo Recomendacao
COPSOQII | CCBY-NC-ND 4.0 & Sim* GRATUITO O IDEAL
HSE-IT Dominio Publico ¥ Sim GRATUITO 3w IDEAL
GRATUITO pequena
JSS Gratuita/Comercial I Verificar .00 BOM
escala
I Taxa p/ larga
JCqQ Copyright GRATUITO/PAGO ..+ VERIFICAR
escala
CC (baseado -
ISTAS 21 Sim* GRATUITO ... BOM
COPSOQ)
__ <3< BOM
SRQ-20 OMS Dominio Publico Sim GRATUITO
(complementar)
QEEW Académica Sim GRATUITO ... .. BOM
X Licenca
MBI Comercial Restrita PAGO +. . CARO
obrigatoria
PROART Comercial X Servico pago | PAGO ... CARO



https://www.copsoq-network.org/licence-guidelines-and-questionnaire




|[ETAPA 4| - Analise
N\ de Resultados .

A-d




g

-.evantamento dos fatores de riscos psicossociais:

ESCORE
Para DEMANDA e RELACIONAMENTO considerar:

Resultado Final Interpretacio

Resultado Final Interpretaca

SETOR QUESITO MEDIA

Auditoria interna | Nio encontrado item de NA

Integridade atencao.

Comunicacio e Marketing | Nio encontrado item de NA
atencio.

Controladoria Nao encontrado item de NA
atencao.

Engenharia e Apoio a chefia 2,111111

sustentabilidade

Juridico Relacionamentos 1,111111

"NSI contabilidade, fiscal e | Comunicacao e mudanca 2,111111

financeiro

NSI ADP/Facilites viagens | Nao encontrado item de NA
atencio.



https://www.copsoq-network.org/licence-guidelines-and-questionnaire

[ETAPA 5] -
o\ Definicaodos
r-a Planosdeacao




g

-.evantamento dos fatores de riscos psicossociais:

ESCORE
Para DEMANDA e RELACIONAMENTO considerar:

Resultado Final Interpretacio

Resultado Final Interpretaca

SETOR QUESITO MEDIA

Auditoria interna | Nio encontrado item de NA

Integridade atencao.

Comunicacio e Marketing | Nio encontrado item de NA
atencio.

Controladoria Nao encontrado item de NA
atencao.

Engenharia e Apoio a chefia 2,111111

sustentabilidade

Juridico Relacionamentos 1,111111

"NSI contabilidade, fiscal e | Comunicacao e mudanca 2,111111

financeiro

NSI ADP/Facilites viagens | Nao encontrado item de NA
atencio.



https://www.copsoq-network.org/licence-guidelines-and-questionnaire

DesainS Comodefinir planos de agao

que de fato facam sentidos?

Resultados da Analise de Risco sdo
VAgoSs.

Que tipos de plano de acdo podemos
Implementar?




|[ETAPA 5] - Detalhamento
dos Riscos Psicossociais
A-d [OPCIONAL.




O que é odetalhamento?

Consiste em realizar pesquisas direcionadas e
qualitativas e ou quantitativas a fim de buscar
compreender de forma acertiva

Selecione o espaco amostral que
a POSSUI OS riSCOS PSICOSSOCIAis a
serem detalhados.

e Realize entrevistas direcionadas a
fim de compreender os detalhes.

e Faca um relatério com as Analises
direcionadas realizadas




Anadlise Ergonémica do Trabalho (AET)

® Analise aprofundada quando a AEP identificar riscos
relevantes.

® Estudodetalhadodas situac¢des de trabalho problematicas.
® Pode incluir observagoes, entrevistas, estudos de caso.

® Necessaria quando h4d situacdes complexas ou riscos
elevados.

Fundamentos




[ETAPA 6] -
o\ Definicaodos
r-a Planosdeacao




[ETAPA 7] - Entrega
N\ dos Laudos

A-d




Obrigado!

Espero que tenha gostado do treinamento!




