
Renovi Saúde

Análise de Riscos
Psicossociais na Prática

Como realizar uma Analise de
Riscos Psicossociais na prática



Lembretes
Enquanto aguarda a entrada de outros, aqui
estão algumas regras e lembretes.
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Pegue o papel e a caneta

Sinta-se à vontade para digitar suas
perguntas no chat.

As perguntas serão respondidas na sessão
de perguntas ao vivo após a apresentação.



Quem somos nós

Nossa missão é melhorar a
qualidade de vida das
pessoas democratizando o
acesso a saúde de qualidade



Tendências do
Mercado
Como anda o numero de pessoas que pesquisa
e busca sobre o assunto?

Aproveite agora para se capacitar e se
tornar uma referência no assunto quando
a hora chegar.
Tendência de pesquisas vai aumentar
mês a mês.
Empresas ja estão se preparando e estão
a frente.



Porque queremos te ensinar?

Oportunidade de
Renda Extra

A atualização da NR1 é uma
oportunidade para que

profissionais de saúde mental
tenham uma renda extra.

Construção de um
Ecossistema

Construir um ecossistema de
pessoas engajadas com o tema

saúde mental no ambiente
corporativo.

Fortalecimento da
cultura de saúde

mental

Fortalecer a cultura de
saúde mental nas

empresas do Brasil!



Fundamentos

O que é uma norma regulamentadora?

NR1 - A Norma Mãe

Disposições Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

Aplica-se a TODAS as empresas e órgãos públicos.

Estabelece diretrizes gerais que todas as outras NRs devem
seguir.

Quando a NR1 é modificada, todas as empresas precisam se
adequar.

Última atualização: inclusão obrigatória da Análise de Riscos
Psicossociais.



NR28 - (Fiscalização e Penalidades)



NR-37 
Definir a metodologia e critérios

A NR37 define os critérios para
realização da Analise de Riscos
Psicossoicais para trabalhadores
em plataformas de petroleo.



Impactos da
Atualização



O que são

Riscos psicossociais são perigos para
a saúde mental, física e social dos
trabalhadores que surgem das
condições de trabalho, como a
organização, a gestão e as interações
interpessoais

Riscos Psicossociais?





NR-17 - Ergonomia
Definir a metodologia e critérios

IMPORTANTE: Para fazer uma análise correta,
você PRECISA seguir a NR17!

A NR17 define os critérios para
realização da Analise de Riscos
Psicossoicais.



Resolução CFP
14/2023
Definição do CFP acerca da realização da
Analise de Riscos Psicossociais.

A NR17 define a os critérios para
realização da Analise de Riscos
Psicossoicais.

Essa normativa não é citada pelo ministerio do trabalho.



Entenda as diferenças e como isso está integrado ao trabalho
de Analise de Riscos Psicossociais

AEP e AET -
Entenda a Diferença



Fundamentos

Analise Ergonomica Preliminar (AEP).

Análise inicial obrigatória para identificar riscos
ergonômicos

Inclui riscos físicos, cognitivos e psicossociais.

Deve ser feita por TODAS as empresas

Empresas sem PGR entregam a AEP como documento
principal.

Serve como base para identificar necessidade de
aprofundamento.



Fundamentos

Análise Ergonômica do Trabalho (AET)

Análise aprofundada quando a AEP identificar riscos
relevantes.

Estudo detalhado das situações de trabalho problemáticas.

Pode incluir observações, entrevistas, estudos de caso.

Necessária quando há situações complexas ou riscos
elevados.



Metodologia 
NR1+NR17+Guia MTE 

[ETAPA 1]
Coleta de
Materiais

[ETAPA 2]
Analise de Riscos

Psicossociais

[ETAPA 4]
Plano de ação

[ETAPA 3]
Quantificação do

nivel de risco



Entregaveis

Inventario de Riscos
Psicossociais

Um inventário com os riscos
psicossociais divididos por setor e

unidade da empresa

Planos de Ação para
Gestão de Riscos

Entrega dos planos de ação para
realização da gestão dos riscos
psicossociais encontrados na

Analise.



Para realização da Analise de Riscos Psicossociais seguindo o
que existe na nova regulamentação.

Metodologia Renovi
Saúde



Etapas da
Metodologia

[ETAPA 0]
Organização da
Documentação

[ETAPA 1]
Planejamento e

Cronograma

[ETAPA 3]
Analise de Riscos

Psicossociais
Preliminar

[ETAPA 2]
Levantamento de

informações

[ETAPA 4]
 Analise dos
Resultados



Etapas da
Metodologia

[ETAPA 6] - 
Detalhamento

dos Riscos
Psicossociais

[ETAPA 7]
Definição do

plano de ação

[ETAPA 9]
Execução e

acompanhamento
do plano de ação

[ETAPA 8]
Entrega do

relatório final.



[ETAPA 0] -
Organização da
Documentação





[ETAPA 1] -
Planejamento e

Cronograma



Pontos de atenção

Construir um
cronograma do

projeto e acorda-lo
com a empresa

Definir equipe de
apoio ao projeto do

lado da empresa

Definir um
cronograma de
comunicação





[ETAPA 2] -
Levantamento de

Informações





Pontos de atenção

Atentar-se à forma
como os

documentos são
armazenados e
compartilhados

Auxiliar a empresa
no envio das

informações e
envolver toda a

equipe.



[ETAPA 3] - Analise
Preliminar dos Riscos

Psicossociais (AEP)



O aplicador deve garantir o anonimato
do colaborador nas respostas conforme

exige a norma

Anonimato

Deve-se construir um ambiente de
confiança entre o aplicador e os

colaboradores.

Ambiente de
confiança



O que não fazer?

Metodologias e formas de
aplicação que não possuem
fundamentação cientifica.

Criar

Ao utilizar métodos de avaliação quantitativa, o
ministério do trabalho exige que elas tenham
comprovação cientifica em âmbito nacional ou
internacional.



Escolha da Renovi Saúde para realização da Analise preliminar
dos riscos psicossociais.

COPSOQ II



para a avaliação e prevenção de riscos psicossociais
no ambiente de trabalho

Rede COPSOQ

dedicada ao desenvolvimento e uso
do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ)

Colaboração mundial
de instituições 



É o instrumento jurídico que define o que
você pode / deve / não pode fazer com uma
obra protegida por direitos autorais (ex.: um
questionário). 

Licença de Uso



Licença de uso do
COPSOQ
reative Commons CC BY‑NC‑ND 4.0 (atribuição, não
comercial, sem derivações)

É obrigatório reconhecer adequadamente
o instrumento (atribuição) e não sugerir
que o COPSOQ endossa você ou o seu uso.
Se você remixar/transformar/construir em
cima do material, não pode distribuir o
material modificado como “COPSOQ”. 
rede COPSOQ concede permissão
adicional: o questionário é “gratuito para
uso em contextos comerciais” se você
seguir as diretrizes.

Essa normativa não é citada pelo ministerio do trabalho.



https://www.copsoq-network.org/licence-guidelines-and-questionnaire


LGPD



[ETAPA 4] - Analise
de Resultados



https://www.copsoq-network.org/licence-guidelines-and-questionnaire


[ETAPA 5] -
Definição dos

Planos de ação



https://www.copsoq-network.org/licence-guidelines-and-questionnaire


Desafios Como definir planos de ação
que de fato façam sentidos?

Resultados da Analise de Risco são
vagos.

Que tipos de plano de ação podemos
implementar?



[ETAPA 5] - Definição dos
Planos de ação

[ETAPA 5] - Detalhamento
dos Riscos Psicossociais

[OPCIONAL].



O que é o detalhamento?
Consiste em realizar pesquisas direcionadas e
qualitativas e ou quantitativas a fim de buscar
compreender de forma acertiva 
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Selecione o espaço amostral que
possui os riscos psicossociais a
serem detalhados.

Realize entrevistas direcionadas a
fim de compreender os detalhes.

Faça um relatório com as Analises
direcionadas realizadas



Fundamentos

Análise Ergonômica do Trabalho (AET)

Análise aprofundada quando a AEP identificar riscos
relevantes.

Estudo detalhado das situações de trabalho problemáticas.

Pode incluir observações, entrevistas, estudos de caso.

Necessária quando há situações complexas ou riscos
elevados.



[ETAPA 6] -
Definição dos

Planos de ação



[ETAPA 7] - Entrega
dos Laudos



Obrigado!
Espero que tenha gostado do treinamento!


